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Аннотация. В статье представлен анализ результатов применения метода «бе-
режливого производства» в Волгоградском отделе материально-технического обеспе-
чения ОАО «РЖД». Авторами предложен ряд мер для достижения максимального
экономического эффекта от внедрения метода бережливого производства. Результаты
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анализа могут быть использованы для оптимизации производственного процесса в струк-
турных подразделениях ОАО «РЖД».

Ключевые слова: бережливое производство, метод «картирования», производ-
ственно-технический процесс, система 5S, метод визуализации, оптимизация, социаль-
но-экономический эффект.

Непрерывное изменение макроэкономи-
ческой обстановки, характеризующейся вы-
соким уровнем конкуренции среди предприя-
тий, а также нестабильностью внешней сре-
ды, требует разработки и внедрения новых
специфических инструментов управления, а
также развития уже имеющихся.

Основной проблемой отечественных
предприятий является низкий уровень произ-
водительности труда. Указанная проблема
носит системный характер, так как произво-
дительность труда во многом определяет по-
казатели экономической деятельности стра-
ны в целом, а следовательно, и уровень раз-
вития экономики.

В настоящее время в России и за рубе-
жом активно развивается концепция береж-
ливого производства, представляющая собой
совокупность методов и инструментов, при-
менение которых призвано повысить произво-
дительность труда, прежде всего за счет со-
кращения времени изготовления продукции.

В любой системе, во всех процессах
(машиностроительном производстве, здраво-
охранении, транспортных компаниях и т. д.)
существуют скрытые потери. Определение
и устранение этих потерь ежегодно сохра-
няет колоссальные ресурсы тем организаци-
ям, которые регулярно оценивают свою де-
ятельность по стандартам бережливого про-
изводства. Эти потери увеличивают издер-
жки производства, не добавляя потребитель-
ской ценности, действительно необходимой
заказчику.

Необходимо отметить, что эффектив-
ность применения концепции бережливого
производства доказана, однако в связи с не-
прерывными изменениями требований к про-
изводственным системам методы, составля-
ющие базу данного направления, требуют си-
стематического пересмотра.

Таким образом, развитие методическо-
го обеспечения и концептуальных основ бе-
режливого производства является важным

теоретическим и практическим направлени-
ем исследований в экономической науке.

Проект «Бережливое производство» –
одно из ключевых направлений повышения
эффективности работы ОАО «РЖД» за счет
оптимизации технологических процессов, по-
вышения производительности труда и сокра-
щения непроизводительных потерь.

В статье представлена оценка эффектив-
ности работы Волгоградского отдела мате-
риально-технического обеспечения ОАО
«РЖД» за счет оптимизации технологических
процессов.

Волгоградский отдел материально-тех-
нического обеспечения является подразде-
лением Саратовской Дирекции материально-
технического обеспечения Росжелдорсна-
ба – филиала ОАО «РЖД». Волгоградский
отдел материально-технического обеспече-
ния (МТО) в своей деятельности руковод-
ствуется законодательством и иными норма-
тивными актами Российской Федерации,
международными договорами Российской
Федерации, внутренними документами ОАО
«РЖД», Росжелдорснаба, Положением о
Приволжской железной дороге.

Отдел осуществляет свою деятельность
в сфере услуг по обеспечению товарно-мате-
риальными ценностями предприятий и подраз-
делений ОАО «РЖД» по Волгоградскому ре-
гиону. Также Волгоградский отдел материаль-
но-технического обеспечения экипирует тяго-
вый подвижный состав горючесмазочными
материалами. В состав отдела входят:

1. Материальный склад станции им. Мак-
сима Горького.

2. База топлива станции им. Максима
Горького (является одной из крупнейших в
России).

3. База топлива станции Волгоград-1.
4. База топлива станции Петров Вал.
5. Склад топлива станции Татьянка.
Первоначально нами были определены

потери в производстве, снижающие экономи-
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ческие показатели, излишне затрачиваемые
трудовые, а также материальные ресурсы
предприятия, для чего была рассмотрена хо-
зяйственная деятельность материального скла-
да. Основной поток товарно-материальных
ценностей (ТМЦ) поступает в Волгоградский
отдел МТО с Главного материального склада
Саратовской Дирекции МТО; также существу-
ет перемещение ТМЦ с Астраханского отде-
ла МТО. Отгрузка ТМЦ осуществляется же-
лезнодорожным транспортом (вагоны, контей-
неры) и автомобильным транспортом постав-
щика. Существуют и региональные поставки
согласно договорам, осуществляемые авто-
транспортом поставщика.

Ведется мониторинг по планированию
подхода ТМЦ с дальнейшим предоставлени-
ем информации в подразделения ОАО «РЖД»
Волгоградского региона. На этапе поступле-
ния ТМЦ на материальный склад Волгоград-
ского отдела МТО осуществляется прием
(входной контроль) согласно инструкциям П-6,
П-7, «Инструкции по приему ТМЦ, а также
количественному и качественному соответ-
ствию» с последующей обработкой докумен-
тации по приходу и расходу на подразделения
ОАО «РЖД» Волгоградского региона.

На первом этапе были определены име-
ющиеся потери в технологическом процессе.
С этой целью был применен метод картиро-
вания [10], который, на наш взгляд, наиболее
эффективно это позволяет осуществить, то
есть в процессе трудовой деятельности пред-
приятия производится хронометраж выполне-
ния цикловых работ (см. рис. 1).

В результате процесса картирования был
произведен анализ выявленных потерь, выз-
ванных в основном объективно непроработан-
ным технологическим процессом, а также
отсутствием виденья перспективы развития
отделов центральным аппаратом управления.

Анализ выявленных потерь показывает,
что наиболее затратными технологическими
процессами являются: прием ТМЦ на склад
с распределением по кладовым согласно но-
менклатуре, оформление документов на при-
ход и отпуск ТМЦ клиентам.

Следующим этапом оптимизации произ-
водственного процесса были определены пути
решения выявленных проблем.

Так, прием ТМЦ на склад затрудняет из-
лишнее перемещение персонала по цеху, а так-
же излишнее перемещение погрузочно-разгру-
зочной техники; приход и отпуск ТМЦ клиен-
там ограничивает отсутствие зон хранения и
размещения товарно-материальных ценностей.

В результате решения поставленных перед
отделом задач предполагается установление
положительной динамики производственно-тех-
нического процесса, выразившейся в сокраще-
нии времени при приеме, размещении, товарно-
материальных ценностей в складских помеще-
ниях материального склада, отдела. После вне-
дренных мероприятий (объединения складских
помещений, организации складирования по сис-
теме 5S, визуального ограничения зоны хране-
ния ТМЦ по группам) также необходимо повтор-
но произвести картирование потока создания
ценностей с целью объективного видения при-
мененных результатов (см. рис. 2).

До оптимизации 

Прием 
вагона со 
станции 
на склад 

Прием ТМЦ 
на склад с 
распределением 
по кладовым 
согласно 
номенклатуре 

Оформление 
документов 
на приход и 
соответствие 
качества 
и количества 

Оформление 
документов 
на возврат 
вагонов 

Оформление 
документов 
на отпуск 
ТМЦ 
клиентам 

Отпуск 
ТМЦ 
клиентам 

  60 мин                       180 мин                           30 мин                         30 мин                         15 мин                      35 мин 

370 мин 

1 
мин 

10 
мин 

3 
мин 

5 
мин 

1 
мин 

Рис. 1. Картирование потока создания ценностей до оптимизации
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Экономический эффект приведен в таб-
лице.

Экономический эффект любого меропри-
ятия, в том числе мероприятий по бережли-
вому производству, заключается в дополни-
тельно получаемой прибыли. Дополнительно
получаемая прибыль, в свою очередь, опре-
деляется тем, насколько изменится выручка,
производственные затраты предприятия в свя-
зи с реализацией данных мероприятий по бе-
режливому производству. Таким образом, клю-
чевой подход к расчету эффекта любого ме-
роприятия (в том числе мероприятий по бе-
режливому производству) заключается в оп-
ределении того, насколько больше предприя-
тие будет получать и насколько больше будет
платить в связи с осуществлением концепции
бережливого производства.

В качестве критериев экономической эф-
фективности внедрения мероприятий по орга-
низации бережливого производства предлага-
ется использовать традиционные показатели
эффективности инновационного проекта, такие

как чистый дисконтированный доход (NPV) и
внутренняя норма рентабельности (IRR).

В международной практике широко при-
меняемым показателем оценки эффективно-
сти проектов является чистая текущая сто-
имость, или чистый дисконтированный доход
(NPV), который определяется по формуле:

1
1

1

NPV ( )(1 ) t
t t

t

P Z r 



   , (1)

где P – приток, Z – отток, (P – Z) – денежный поток
(Cash Flow), t – время, r – премия за риск (ставка
дисконтирования).

Если рассчитанное значение NPV поло-
жительно, то это говорит о том, что сумма
всех потерь, которые предполагается устра-
нить, больше, чем инвестиции в мероприятие,
а это значит, что рассматриваемое меропри-
ятие следует принять к реализации. Если же
NPV меньше нуля, то от данного мероприя-
тия следует отказаться.

IRR проекта – это та норма прибыли (ба-
рьерная ставка, ставка дисконтирования), при

Отпуск 
ТМЦ 
клиентам 

Оформление 
документов 
на отпуск 
ТМЦ 
клиентам 

Оформление 
документов 
на возврат 
вагонов 

Оформление 
документов 
на приход и 
соответствие 
качества 
и количества 

1 
мин 

5 
мин 

3 
мин 

  60 мин                       168 мин                           30 мин                         30 мин                        15 мин                      20 мин 

10 
мин 

343 мин 

1 
мин 

Прием ТМЦ 
на склад с 
распределением 
по кладовым 
согласно 
номенклатуре 

Прием 
вагона со 
станции 
на склад 

После оптимизации 

Рис. 2. Картирование потока создания ценностей после оптимизации

Экономический эффект от внедрения бережливого производства
Волгоградского отдела материально-технического обеспечения ОАО «РЖД»

за первый квартал 2014 г.

Показатели Значения показателей 
Сокращение времени производственного процесса, мин 27 
Сокращение объемов запасов товарно-материальных 
ценностей, тыс. руб. 

3 569 

Повышение коэффициента оборачиваемости, % 0,1 
Увеличение производительности труда, % 4 
Суммарный экономический эффект, тыс. руб. 44,9 
Затраты на преобразования, тыс. руб. 12,5 
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которой чистая текущая стоимость инвести-
ции равна нулю, или это та ставка дисконта,
при которой дисконтированные доходы от про-
екта равны инвестиционным затратам. Внут-
ренняя норма доходности определяет макси-
мально приемлемую ставку дисконта, при ко-
торой можно инвестировать средства без ка-
ких-либо потерь для собственника. IRR = r,
при которой NPV = f(r) = 0.

IRR = (NPV : 1С)  100,

где IRR – внутренняя норма доходности авансиро-
ванного в проект капитала, %; NPV – чистый при-
веденный эффект; 1С – инвестиции (капиталовло-
жения) в данный проект.

Экономический смысл данного показа-
теля заключается в том, что он демонстри-
рует ожидаемую норму доходности (рента-
бельность инвестиций) или максимально до-
пустимый уровень инвестиционных затрат на
оцениваемый проект.

Расчет показателей эффективности от
внедрения бережливого производства Волгог-
радского отдела материально-технического
обеспечения ОАО «РЖД» показал, что уже
за первый квартал 2014 г. NPV составил 17,07,
а IRR – 16,1 %.

Полученная эффективность внедрения
мероприятий бережливого производства может
использоваться как для анализа результатов
внедрения мероприятий, так и для выявления
тех подразделений, в которые более выгодно
внедрять бережливое производство. Поэтому
данный подход позволит (тем более в услови-
ях ограниченности ресурсов) рационально рас-
пределить между подразделениями капиталов-
ложения, направленные на реализацию концеп-
ции бережливого производства.

Для получения максимального экономи-
ческого эффекта от применения метода бе-
режливого производства, по мнению авторов,
необходимо:

– внедрять новые инструменты концеп-
ции бережливого производства (система
«кайдзен» – непрерывное совершенствова-
ние, система SMED – быстрая переналад-
ка оборудования,  система TPM (Total
Productive Maintenance) – всеобщий уход за
оборудованием, система JIT (Just-In-Time –
точно вовремя), U-образные ячейки рабо-
чих мест и т. д.);

– разрабатывать методическую базу в
области внедрения и последующего использо-
вания инструментов бережливого производства;

– адаптировать модели, инструменты и
механизмы внедрения концепции бережливо-
го производства к условиям российских про-
мышленных предприятий;

– развивать систему коллективных цен-
ностей и корпоративной культуры, всех сотруд-
ников нужно научить распознавать ценность,
видеть поток создания ценности, снимать ба-
рьеры на пути движения этого потока, непре-
рывно совершенствовать производство;

– разрабатывать действенную систе-
му мотивации, при которой стимулируются
те действия работников, которые нацелены
на непрерывное движение ценности по по-
току, на исключение при этом всех возмож-
ных потерь.
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Abstract. The main problem of domestic enterprises is the low level of productivity.
This problem is systemic in nature, as the productivity largely determines the economic
performance of the country as a whole, and, consequently, the level of economic development.

Currently in Russia and abroad the concept of lean production has been actively developed;
it is a set of methods and tools, the application of which is intended to improve productivity,
primarily by reducing the time of production.

In any system, in all processes (production engineering, healthcare, transport companies
etc.) there are hidden losses. The identification and removal of these losses annually saves
enormous resources to organizations that regularly evaluate their activities according to the
standards of lean manufacturing.

It should be noted that the effectiveness of the application of the lean production concept
is proven, however, due to the continuous changes of requirements to base components of
production systems methods of this direction, there is need in a systematic review.

The article presents the analysis of the results of the application of lean production in the
Volgograd department of logistics of the Russian Railways company. Assessment of technical
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and technological losses was carried out by mapping. The authors propose a number of measures
to achieve maximum economic effect from the introduction of lean production. The results of
the analysis can be used to optimize the production process in the structural divisions of the
Russian Railways company.

Key words: lean production, method of mapping, production and technical process, 5S
system, visualization method, optimization, social and economic effect.


