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УЧЕНЫЕ-ЭКОНОМИСТЫ ОБ ИННОВАЦИЯХ

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКАЯ ИДЕЯ В БИЗНЕСЕ
И ЕЕ ФОРМИРОВАНИЕ

НА ОСНОВЕ ИННОВАЦИОННЫХ ИЗМЕНЕНИЙ

В.О. Мосейко, Т.П. Соколова

1. Предпринимательская идея как ин-
новационный детерминант бизнеса.

Предпринимательство, по одному из
существующих на сегодняшний день опре-
делений, означает осуществление новых
комбинаций в производстве, движение на
новые рынки, поиск новых сфер рациона-
лизации и выгодного вложения ресурсов,
создание новых продуктов, использование
обоснованного риска и т. д. Иными слова-
ми, предпринимательство представляет
собой процесс удовлетворения субъектом
предпринимательской деятельности, рас-
сматриваемым в виде системы, своих по-
требностей за счет постоянного обновле-
ния системы или ее элементов, за счет по-
стоянной реализации в ней изменений, по-
иска альтернатив и т. д., что принципиаль-
но и отличает предпринимательский стиль
организационного поведения. Предприни-
мательство – это новаторский процесс,
творческие качества которого являются
характерными для многих сфер сознатель-
ной деятельности человека.

Предпринимательство является специ-
фическим творческим процессом. Этот про-
цесс может быть характерен для любого
отдельного индивидуума, независимо от
предметной области его деятельности. Не
только для коммерсанта (ремесленника,
фермера, торговца) характерен предприни-
мательский подход при решении различных

своих задач и проблем. В своей основной
деятельности простой служащий, врач, пе-
дагог, работник творческой или культур-
ной сферы или простой обыватель в быту –
все стремятся удовлетворить свои различ-
ные потребности (материальные, професси-
ональные, образовательные, культурные и
др.), постоянно что-либо предпринимая.
Элементы предпринимательства попутно
всегда существуют в самых различных
сферах деятельности человека. Предприни-
мательскую сферу деятельности человека
в этом смысле можно считать единствен-
ной из всех остальных (искусство, культу-
ра, литература, военное дело, инженерное
дело, спорт и т. д.), совместимой со всеми.

Любая сфера практической деятельно-
сти человека, наделенная творческим нача-
лом, всегда имеет свои характерные при-
знаки или черты, как специфические, так и
общие (или инвариантные). Так, наиболее
важным из большинства общих признаков,
характеризующих любой творческий про-
цесс, является наличие идеи, рассматрива-
емой как конкретный специфический итог
данного творческого процесса.

Важна идея и в предпринимательстве.
Она исходно наличествует в каждом начи-
нании предпринимателя. Здесь идея во мно-
гом, если не в основном, может изначально
определять все дальнейшее (основное) те-
чение бизнеса. Предпринимательская идея
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представляет собой специфический продукт
интеллектуальной деятельности предприни-
мателя, является относительно закончен-
ным результатом его творчества.

Очевидно, что от успешного выбора
предпринимательской идеи на предприятии
может во многом, если не в основном, за-
висеть все дальнейшее развитие всего биз-
неса. Качеством идеи, таким образом, мо-
жет определяться как успешный итог ее
реализации, так и неудачный ее исход.
Даже дальнейшие правильные по содержа-
нию шаги организационного, финансово-
го и т. п. содержания, предпринятые после
реализации некачественной предпринима-
тельской идеи, не смогут принести для биз-
неса какого-либо изменения в лучшую сто-
рону, если идея изначально, образно гово-
ря, была уже «порочна». И известный дра-
матизм в этой ситуации состоит в том, что
«порочность» или ошибочность предприни-
мательской идеи могут проявляться, к со-
жалению, уже достаточно поздно. Пред-
принять что-либо уже или затруднительно,
или бесполезно. Все эти обстоятельства
убедительно свидетельствуют в первую
очередь о чрезвычайной важности пред-
принимательской идеи в бизнесе вообще и
также о значимости ее успешного поиска
или формирования для предприятий сред-
него и малого бизнеса в частности.

Предпринимательская идея, таким
образом, призвана концентрированно вы-
разить собой адекватную реакцию пред-
принимательской структуры на комплек-
сное воздействие факторов внешней сре-
ды (предпринимательский стиль организа-
ционного поведения) с целью более эффек-
тивного удовлетворения своих потребно-
стей, определяемых экономическими инте-
ресами этих структур (индивидуально-
предпринимательский тип культуры).

К большому сожалению, в научной и
учебно-практической литературе по внутри-
фирменному управлению не уделяется дос-
таточного внимания детальному рассмотре-
нию ни предпринимательской идее, ни про-
цессу ее формирования (поиска). Так, пред-
ставляя идею в общем случае как основу
нового предприятия (что само по себе отча-
сти некорректно), рассматривают ее не бо-

лее чем как априорно состоявшийся отдель-
ный этап жизненного цикла инвестиций или
инвестиционного обеспечения этого предпри-
ятия. Наличие предпринимательской идеи
каждый раз представляется как заведомо
свершившийся факт, исходя уже из которо-
го в дальнейшем осуществляются последу-
ющие процедуры планирования и внутри-
фирменного управления. Более глубокое изу-
чение вопросов, связанных с идеей или с ее
поиском, практически всегда отсутствует.

Все эти обстоятельства достаточно
аргументированно свидетельствуют об
актуальности любого исследования всех
вопросов, связанных с предпринимательс-
кими идеями и с их поиском. Насколько важ-
ны для практики предпринимательства эти
вопросы, настолько они сложны для своего
исследования. Трудность рассмотрения
здесь обусловливается в основном сложно-
стью формализации этого этапа внутри-
фирменного управления, то есть сложнос-
тью формального представления процесса
формирования предпринимательской идеи.
Этот процесс весьма трудно или практичес-
ки невозможно описать какими-либо алго-
ритмами или правилами. Поэтому стано-
вятся актуальными задачи инструментар-
ной поддержки процесса формирования
предпринимательской идеи, направленные
исключительно на любое посильное облег-
чение для предпринимательских структур
поиска предпринимательских идей, на повы-
шение эффективности подобного поиска для
конкретных условий (для конкретной пред-
принимательской сферы).

При более детальном рассмотрении
предпринимательской идеи как понятия
можно отметить достаточное разнообразие
ее форм. Очевидно, что конкретная форма
идеи в основном определяется характерны-
ми условиями, в которых может осуществ-
ляться процесс ее поиска или формирова-
ния. Интуитивно можно предположить, что
подобными условиями могут являться раз-
личные инвестиционные, конъюнктурные,
технологические, организационные и про-
чие требования. Выделим основные фор-
мы предпринимательских идей.

Традиционно под идеей в предпринима-
тельстве подразумевается идея нового то-
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вара или нового продукта. Очевидность это-
го положения не вызывает сомнений: каждо-
му новому товару или продукту практичес-
ки всегда предшествует предпринимательс-
кая идея. Новый продукт, таким образом,
становится итогом практической реализа-
ции идеи, ее воплощением в реальной жизни.

Более того, формирование идей необхо-
димо рассматривать в широком смысле, по-
скольку новый продукт или товар может
быть получен и после модификации суще-
ствующего продукта, что в характеристи-
ках последнего может позволить получить
изменения, которые потребитель может счи-
тать достаточно значимыми. Это значит, что
продукт в результате модификации приоб-
ретает настолько новые, отличительные или
просто иные качества, которые в глазах по-
требителей представляют прежний продукт
как новый. Таким образом, в основе пред-
принимательской идеи всегда лежит стрем-
ление создания нового продукта или нового
товара. Идею нового товара (или просто –
идею товара) можно с полным основанием
считать одной из основных в бизнесе, по-
скольку именно эта идея и ей подобные в
практике бизнеса наиболее распространены,
а также и инвариантны с точки зрения при-
менимости к различным предметным сферам
предпринимательской деятельности.

Далее результатом идеи может быть не
только новый продукт в понимании рыноч-
ного товара. Они могут затрагивать не толь-
ко аспекты создания нового продукта как
такового. Итогом практической реализации
предпринимательской идеи может быть так-
же создание на предприятии новых условий,
формирование различных предпосылок, ре-
ализация характерных изменений техничес-
кого, технологического, организационного,
институционального, финансового, кадрово-
го и тому подобного содержания – нововве-
дений. Тогда производимый товар для пред-
принимательской идеи подобной формы не
будет являться прямым или непосредствен-
ным результатом ее практической реализа-
ции. Предпринимательская идея будет ока-
зывать на товар влияние не прямым, а кос-
венным образом, то есть опосредственно
через состоявшееся нововведение, не связан-
ное напрямую с товаром. Определенная та-

ким образом идея нововведения в предпри-
нимательстве имеет не меньшее значение,
чем идея товара. Очевидно, что производство
прежнего товара в новых условиях, которые
обеспечиваются реализацией на практике
идеи нововведения, может создать для конк-
ретного бизнеса или предприятия совершен-
но новые, конкурентно выгодные условия,
что, в свою очередь, может существенно
укрепить его позиции на рынке.

Дальнейшее обобщение форм, в виде
которых могут быть формально представ-
лены предпринимательские идеи, позволя-
ет выделить такого рода идеи, которые
могут подразумевать для конкретного биз-
неса принципиальные изменения постано-
вочного характера. Подобные идеи – идеи
бизнеса – в большинстве случаев становят-
ся при своей практической реализации яд-
ром новых предприятий или нового бизне-
са. При этом они определяют содержание
будущего бизнеса, его предметную об-
ласть, будущую рыночную нишу для пред-
приятия, его структуру и т. д.

Очевидно, что выделенные формы
(см. рис. 1) предпринимательских идей не
являются окончательными. Практика
предпринимательства и реалии отече-
ственного рынка наверняка могут допус-
кать существование и других форм. Вы-
деленные три формы предпринимательс-
ких идей (идея бизнеса, идея товара и идея
нововведения), скорее всего, являются для
предпринимательского бизнеса основны-
ми и наиболее характерными.

       Идея бизнеса            Идея товара          Идея нововведения 

Рис. 1. Наиболее характерные формы
предпринимательских идей

Рассмотренные формы предпринима-
тельских идей можно, очевидно, сравни-
тельно сопоставить между собой. Предме-
том для такого сравнения может стать ожи-
даемый или предполагаемый уровень воз-
можных новационных изменений в бизне-
се, которые могут наступить в результа-
те практической реализации соответству-
ющих предпринимательских идей. Это и
очевидно, так как каждая отдельная фор-
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ма идеи имеет вполне определенные цели
и задачи. Так, идея бизнеса и отчасти идея
товара призваны способствовать выработ-
ке долгосрочной линии поведения субъек-
та бизнеса (или отдельного бизнеса) на
рынке. Поэтому они должны учитывать не
только прогнозы развития рыночной конъ-
юнктуры, но и тенденции научно-техничес-
кого процесса, предвидение качественных
изменений в обществе, на уровне идей оп-
ределять миссию субъекта бизнеса, то есть
выступать основой для долгосрочной со-
ставляющей стратегического плана при
внутрифирменном управлении. Идея ново-
введения, а иногда и идея товара призва-
ны выступать чаще всего основой не дол-
госрочной, а относительно краткосрочной
составляющей общего плана развития биз-
неса. Эти идеи в основном представляют
тактические компоненты внутрифирмен-
ного управления, в то время как идея биз-
неса – преимущественно стратегические.
Конкретные условия, в которых осуществ-
ляется внутрифирменное управление, мо-
гут вносить соответствующие корректи-
вы. Так, отдельное нововведение может но-
сить настолько принципиальный для
субъекта бизнеса характер, что его соот-
ветствующая идея будет иметь исключи-
тельно долгосрочный характер. Идея то-
вара, в свою очередь, может иметь для
субъекта бизнеса, в зависимости от усло-
вий, как долгосрочный характер, так и
краткосрочный. Поэтому идея нововведе-
ния может проявлять все признаки идеи
товара. Очевидно, что характер идей всех
рассмотренных форм будет зависеть от
уровня и значения возможных изменений,
которые могут происходить в субъекте
бизнеса по итогам реализации этих идей.

Выделенные формы идей могут быть
сравнены между собой также и по таким
позициям, как средняя частота возникно-
вения идей данной формы, а также длитель-
ность жизненного цикла инноваций. Оче-
видно, что идеи бизнеса, идеи товара и идеи
нововведений будут иметь существенные
различия при сравнении между собой по
данным параметрам и характеристикам.

Идея бизнеса может предложить для
конкретного субъекта бизнеса предприни-

мательские новации настолько принципи-
ального характера, что может стать ос-
новой для создания нового предприятия,
производства и т. п. Идея бизнеса для
предпринимательства, таким образом,
имеет постановочный смысл. Очевидно,
что идея бизнеса может иметь наиболее
продолжительный жизненный цикл инве-
стиций и возникать в практике конкрет-
ного субъекта бизнеса достаточно редко.

Пример возможного соотношения
между идеей бизнеса, идеями товара и но-
вовведения в рамках отдельного субъек-
та бизнеса можно рассмотреть условно в
виде схемы (см. рис. 2).

Чаще, чем идея бизнеса, в предприни-
мательской практике может возникать идея
товара. Эта идея находится во временном
и предметном отношении в рамках идеи
бизнеса. Это и очевидно, поскольку созда-
ние каждого нового товара практически
всегда осуществляется в рамках одного
бизнеса. Идея товара имеет по сравнению с
идеей бизнеса сравнительно меньший жиз-
ненный цикл инвестиций. Также очевидно
и то, что инвестиционные изменения, кото-
рые могут быть вызваны практической ре-
ализацией идеи товара, будут иметь для
субъекта бизнеса гораздо меньшие послед-
ствия (как положительные, так и отрица-
тельные), чем в случае идеи бизнеса.

Идея нововведения во временном и
предметном отношении может находиться,
очевидно, как в рамках одной идеи бизне-
са, так и в рамках одной идеи товара. Это
означает, что идеи любых нововведений
могут быть характерны как для отдельно-
го бизнеса, так и индивидуально для каж-
дого отдельного продукта, товара или ка-
кого-либо вопроса, с ними связанного. Та-
ким образом, нововведения могут иметь
общий характер, когда они могут касаться
целого бизнеса или его значительной час-
ти, и частный, когда нововведения имеют
узконаправленную ориентацию на отдель-
ные товары, отдельные вопросы бизнеса и
т. д. Эти обстоятельства обусловливают
для идеи нововведения относительно непро-
должительный жизненный цикл инвестиций
и относительно высокую частоту возник-
новения в практике конкретного бизнеса.
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        Идея нововведения – 1.1                                                                                                                                                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                                                                                               
                                                                                              Идея товара – 4 
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Рис. 2. Соотношение между идеями бизнеса, товара и нововведения

2. Формирование предприниматель-
ских идей.

Одной их наиболее актуальных
(и вместе с тем актуальных) областей в
сфере инновационного развития социаль-
но-экономических систем традиционно
считается совокупность вопросов, связан-
ных с формированием новационных идей
(новаций или новационных изменений). Не
меньший, а в практическом отношении
даже больший интерес представляет собой
проблема формирования новационных
идей в бизнесе или предпринимательстве,
то есть генерирования предприниматель-
ских новационных (или просто – предпри-
нимательских) идей.

Это обусловлено тем, что формиро-
вание или генерирование подобных идей
является творческим процессом, требу-
ющим от людей – участников процесса –
проявления прежде всего творческих
способностей и качеств. Таким образом,
формирование новационных идей вооб-
ще и предпринимательских идей в биз-
несе в частности представляется труд-
но формализуемой и поэтому мало изу-
ченной областью общественного произ-
водства.

Многочисленные теоретические под-
ходы и разработки носят в большинстве
своем общий или рекомендательный ха-
рактер, направлены на организационное
обеспечение процесса инновационного
творчества. В целом они не представля-
ют собой практические инструментарии
по методическому обеспечению процесса
формирования новационных идей, содер-
жательного генерирования инновацион-
ных изменений.

В настоящей работе не ставится за-
дача создания механизма формирования
новационных идей как такового. Здесь
рассматривается возможность создания
методического инструментария, способ-
ствующего формулированию содержания
новационных изменений в различных биз-
нес-процессах.

В качестве методологических
предпосылок в работе были использо-
ваны основные положения новой теории
факторов производства, а также совре-
менных концепций моделирования биз-
нес-процессов и управления «по изме-
нениям».

Основные положения новой теории
факторов производства.
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Продукт хозяйствующей системы кон-
кретного уровня, согласно новой теории
факторов производства, может быть выра-
жен в виде производственной функции:

Q = F(A, T, Rn, Ins, O, Inf),

где Q – произведенный продукт;
A – человеческий;
T – технико-технологический;

R n – природно-ресурсный;
Ins – институциональный;
O – организационный;

Inf – информационный факторы со-
здания продукта 1.

Группа из первых трех факторов (A,
T, Rn), трансформирующая предметы при-
роды, включает человека, технику, при-
родные ресурсы, вовлеченные в производ-
ство с целью удовлетворения человека и
общества в продуктах производства. Эти
факторы преобразуют (трансформируют)
предметы и условия природы в потребные
людям формы. Вторая группа из трех дру-
гих факторов (Ins, O, Inf) обеспечивает
трансакции созданных продуктов, связы-
вая их производителей отношениями в
процессе распределения и обмена, соци-
ально соединяя их посредством институ-
ций, организаций и информации. Факто-
ры этой группы, таким образом, создают
связи и отношения координации и субор-
динации, обеспечивают поля взаимодей-
ствия различных хозяйствующих субъек-
тов. Факторы первой группы (A, T, Rn)
рассматриваются как трансформацион-
ные, а второй (Ins, O, Inf) – как трансак-
ционные. «Первая группа факторов транс-
формирует вещество, поле, связи и отно-
шения предшествующей системы для
строительства новой, тогда как вторая
группа принимает факторы предшеству-
ющей системы как ресурсы, распределя-
ет и обменивает их внутри себя между
агентами хозяйства, преобразуя в факто-
ры строительства новой системы и изме-
нения предшествующей системы. Эти фак-
торные различия обусловливают различия
видов трансформационных и трансакци-
онных затрат (издержек) производства»2.

Экономическое пространство и ин-
ституциональное поле, согласно исследо-

ванию Б.А. Ерзнкяна 3, существуют в со-
стоянии постоянного взаимопроникнове-
ния друг в друга, обеспечивая освоение и
развитие трансформационных и трансак-
ционных факторов производства. Поэто-
му все процессы хозяйственной деятель-
ности (как внутри, так и вне фирмы) в каж-
дый момент времени можно рассматри-
вать как процессы или трансформацион-
ного преобразования, или трансакционно-
го взаимодействия. Процесс управления
бизнес-процессом в каждый момент пред-
ставляется как управление или трансфор-
мационным преобразованием, или
трансакционным взаимодействием по-
средством воздействия управляющего
органа на процесс освоения (развития и
реализации) соответствующих факторов
производства.

Достаточно очевидным будет пред-
положение о том, что достижение или ре-
ализация каждого изменения, в том числе
и новационного, в состоянии хозяйству-
ющего субъекта или его отдельного биз-
нес-процесса осуществляются посред-
ством освоения соответствующих факто-
ров производства, обусловливаемых из-
начально соответствующими предмета-
ми, процессами и условиями природы, а
затем и ресурсами производства.

Выявление и моделирование бизнес-
процессов.

Формирование или генерирование
новационных изменений целесообразно
осуществлять в рамках отдельных бизнес-
процессов как наиболее упрощенных, фор-
мализованных и однородных по услови-
ям обеспечения, реализации и функциони-
рования: по целевым условиям, осваива-
емым факторам, внешним условиям воз-
действия и т. п.

Таким образом, процедура выявления
и моделирования бизнес-процессов необ-
ходима прежде всего для упрощения хо-
зяйствующего субъекта, изначально явля-
ющегося сложной системой, процесс фун-
кционирования которой человек практи-
чески не в состоянии адекватно понимать
и детально идентифицировать без упро-
щающей интерпретации, то есть модели-
рования. Упрощающее моделирование
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обеспечивает возможность принятия более
аргументированного, а поэтому менее
ошибочного управленческого решения.

Под бизнес-процессом понимается
«...связанная совокупность функций (или
действий. – Авт.), в ходе выполнения ко-
торой потребляются определенные ресур-
сы и создается продукт (вещественный
или нематериальный результат человечес-
кого труда: предмет, услуга, научное от-
крытие, идея), представляющий ценность
для потребителя»4.

В основе методического обеспечения
процесса управления, построенного на
анализе бизнес-процессов, может быть
рассмотрен  системно-конструктивистс-
кий подход 5, как наиболее подходящий
для эффективной реализации внутрифир-
менных изменений.

Характерные бизнес-процессы в рам-
ках функционирования хозяйствующего
субъекта могут быть выделены различ-
ным образом. Существует много различ-
ных подходов в классификации бизнес-
процессов. В их основе могут лежать фак-
торные, иерархические, функциональные
и иные принципы классификации. Все под-
ходы можно рассматривать как альтерна-
тивные друг другу.

В рамках системно-конструктивист-
ского подхода хозяйствующий субъект
(предприятие или отдельно рассматрива-
емый субъект бизнеса) представляется
как единая система, структурно состоя-
щая из сети разносторонне связанных меж-
ду собой частей или элементов, взаимо-
влияние которых приводит к появлению
новых свойств и качеств системы, кото-
рые ни в коем случае не могут быть про-
дуктом простого суммирования свойств
отдельных частей и элементов 6.

В качестве структурных составляю-
щих системы при системно-конструктиви-
стском подходе рассматриваются разно-
образные событийные явления, происхо-
дящие во времени и в рамках одного хо-
зяйствующего субъекта. Это могут быть
самые различные по содержанию проце-
дуры, действия, операции или отдельные
события технологического, организаци-
онного, финансового, правового, экологи-

ческого, коммуникационного и тому по-
добного характера 7. В связи с этим сис-
темные элементы могут быть представ-
лены (или упорядочены) в виде материаль-
ных и нематериальных структур 8.  Пер-
вые охватывают те структурные части и
элементы, которые осуществляют или
отождествляют собой материализацию
хозяйственной деятельности в рамках
предприятия или отдельного бизнеса. Вто-
рые же охватывают различные причинные
(мотивационные) представления, воздей-
ствия, отношения, коммуникации и т. п.
нематериального характера. Тогда внут-
рифирменные изменения могут рассмат-
риваться как преобразование этих мате-
риальных и нематериальных структур.

Характерной иерархической класси-
фикацией бизнес-процессов является сле-
дующая 9: основные процессы, сопутству-
ющие процессы, вспомогательные процес-
сы, обеспечивающие процессы, процессы
управления, процессы развития.

Альтернативной приведенной клас-
сификации является классификация биз-
нес-процессов, предложенная компанией
«BKG Profit Technology»10, в основе ко-
торой лежит функциональный подход: вы-
работка согласованных условий деятель-
ности, развитие, продажи, производство,
воспроизводство ресурсов, воспроизвод-
ство механизмов, расчеты, воспроизвод-
ство компетенций.

Более подробной является классифи-
кация, предложенная компанией «Lions
Consulting»11, отличающаяся большей под-
робностью:

- формирование и актуализация стра-
тегического распределенного бизнес-
плана, включающего в себя как стра-
тегический бизнес-план предприятия в
целом, так и бизнес-планы отдельных
бизнес-единиц, функциональных под-
разделений и отдельных сотрудников;

- формирование и удовлетворение по-
требностей клиентов (разработка про-
тотипов новых продуктов и технологий;
разработка и реализация портфеля
брендов; разработка и реализация пор-
тфеля продуктов; производство порт-
феля продуктов; приобретение набора
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сырья и материалов; доставка по назна-
чению сырья, материалов и готовой
продукции; обеспечение послепродаж-
ного обслуживания клиентов; обеспече-
ние помещений и оборудования);

- финансовое обеспечение бизнеса;
- кадровое обеспечение бизнеса;
- оптимизация корпоративных техно-

логий – организационных, управлен-
ческих, информационных и т. п.;

- оптимизация рисков и потерь;
- обеспечение необходимыми знаниями;
- обеспечение необходимыми компью-

терными средствами и технологиями.
Основные положения концепции уп-

равления «по изменениям»12.
Рассмотрим основные положения кон-

цепции управления «по изменениям», ин-
терпретируя их под условия формирова-
ния в хозяйствующем субъекте новацион-
ных изменений.

1. Каждый из бизнес-процессов общей
бизнес-модели хозяйствующего субъекта
всегда характеризуется предметным содер-
жанием, условиями практической реализа-
ции, определенными параметрами и харак-
теристиками, которые в совокупности и в
рамках процесса моделирования хозяйству-
ющего субъекта определяют состояние каж-
дого бизнес-процесса. Поэтому все вариан-
ты изменений (в том числе новационных) в
состоянии бизнес-процесса могут опреде-
ляться изменениями в совокупности соот-
ветствующих параметров, условий и харак-
теристик, определяющих этот бизнес-про-
цесс. Таким образом, изменения всегда пред-
полагаются непосредственно в состоянии
каждого бизнес-процесса, то есть в пред-
метном содержании, в различных парамет-
рах, условиях и характеристиках, опреде-
ляющих бизнес-процесс.

2. Изменения в состоянии бизнес-про-
цессов, образно говоря, не возникают «на
пустом месте», не появляются без исполь-
зования определенных ресурсных средств
или производственных факторов: A, T, Rn,
O, Inf, Ins. Поскольку подобных средств
даже для одного бизнес-процесса в общем
случае может быть несколько, то следу-
ет говорить о факторном обеспечении но-
вационных изменений.

Как показывает опыт, предметное
содержание ресурсного или факторного
обеспечения изменений может в общем
случае быть также любым и не обязатель-
но совпадать с предметным содержанием
соответствующего бизнес-процесса.

Рассмотрим несколько характерных
примеров:

- факторное обеспечение институцио-
нального характера (Ins) может обес-
печить изменение в состоянии орга-
низационного бизнес-процесса: изме-
нение правового статуса структур-
ного подразделения предприятия
обеспечивает ему (как организаци-
онному звену бизнес-модели) новые
административные возможности;

- факторное обеспечение природно-ре-
сурсного (Rn) характера может выз-
вать изменение в состоянии техноло-
гического бизнес-процесса: измене-
ния в финансовом обеспечении конк-
ретной технологической операции
могут качественно изменить ее прак-
тическое выполнение, а значит, и ее
результаты;

- факторное обеспечение технико-тех-
нологического характера (T) может
вызвать изменение в состоянии орга-
низационного бизнес-процесса: изме-
нения для предприятия его техноло-
гических возможностей могут позво-
лить ему открывать в рамках суще-
ствующей структуры новые органи-
зационные возможности.
Таким образом, возможные изменения

в состоянии отдельных бизнес-процессов
всегда осуществляются в рамках опреде-
ленного факторного или ресурсного обес-
печения, предметное содержание которо-
го в общем случае может быть любым.

Более того, в одном бизнес-процессе
могут осуществляться изменения, реали-
зация которых осуществлялась посред-
ством одновременно нескольких фактор-
ных или ресурсных средств, разных по
своему предметному содержанию. Так,
например, в технологическом бизнес-про-
цессе возможны изменения, факторное
обеспечение которых может быть состо-
ять одновременно из средств и техноло-
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гического, и финансового, и организаци-
онного предметного содержания: привне-
сение в конкретный бизнес-процесс финан-
совых инвестиций, изменений в техноло-
гию бизнес-процесса и новых организаци-
онно нормирующих правил для обслужи-
вающего этот бизнес-процесс персонала –
все это в целом приводит к повышению
качества этого технологического бизнес-
процесса.

3. Формирование изменений в состоя-
нии каждого бизнес-процесса под влияни-
ем факторного обеспечения определенно-
го предметного содержания должно быть
обязательно направлено на достижение той
или иной конкретной цели – цели измене-
ний. Так, например, в технологическом
бизнес-процессе под действием факторно-
го обеспечения технико-технологического
(организационного, ресурсного, информа-
ционного, институционального и т. п.) ха-
рактера могут быть сформированы изме-
нения, направленные на достижение конк-
ретной цели – достижение высокого каче-
ства производимого продукта.

4. Необходимость достижения цели
управления в рамках существующей си-
туации однозначно определяет противо-
речие между целью управления и ситуа-
цией в момент управления.

Очевидно, что в процессе управления
всегда можно выделить определенное чис-
ло противоречий при достижении одной
цели. Это связано с тем, что конкретная
ситуация характеризуется определенной
совокупностью параметров и характери-
стик, которые определяют состояние биз-
нес-процесса и изменение которых (с це-
лью разрешения противоречий) однознач-
но приводит к изменению самой ситуации.
Поскольку различные параметры и харак-
теристики, определяющие состояние биз-
нес-процесса, а значит, и ситуацию, по-
разному способствуют (препятствуют)
достижению цели управления, то и разре-
шение выделяемых противоречий может
в различной степени способствовать (пре-
пятствовать) эффективному управлению.
Задачей органов управления хозяйствую-
щих субъектов является определение тех
противоречий, разрешение которых в наи-

большей степени способствует достиже-
нию цели управления. Подобные проти-
воречия между целью управления и суще-
ствующей ситуацией можно определить
как ситуационно-целевые противоречия.

Алгоритм формирования новацион-
ных изменений.

Взаимодействие всех рассмотренных
компонентов процесса формирования но-
вационных изменений в состоянии бизнес-
процесса можно представить в виде алго-
ритма. Можно показать в рамках единич-
ного цикла управления специфическое вза-
имодействие между собой основных ком-
понентов процесса, цели, стоящей перед
хозяйствующим субъектом, состояния биз-
нес-процесса и факторного обеспечения.

Следует сказать, что в реальной
практике управления хозяйствующим
субъектом могут допускаться определен-
ные коррективы, учитывающие особенно-
сти реальных условий.

Первый этап. На этом этапе для оче-
редного цикла управления осуществляет-
ся уяснение цели (или совокупности це-
лей),  стоящей перед хозяйствующим
субъектом.

Второй этап. Осуществляется опре-
деление бизнес-процесса. Это может про-
исходить в рамках или простого последо-
вательного доступа, или более сложного
методического подхода – экспертного
выбора.

Третий этап. Определяется содержа-
ние ситуационно-целевого противоречия,
разрешение которого, по мнению управ-
ляющего органа, должно способствовать
более эффективному достижению цели
управления. Для этого определяются все
возможные противоречия, обусловленные
содержанием, функционированием конк-
ретного бизнес-процесса. Затем осуществ-
ляется выбор наиболее приоритетного
противоречия.

Четвертый этап. На этом этапе оп-
ределяется для процесса формирования
новационных изменений соответствую-
щее его факторное обеспечение: A, T, Rn,
O, Inf, Ins. Определяются факторы произ-
водства, посредством освоения которых
могут быть реализованы соответствую-



14 В.О. Мосейко, Т.П. Соколова. Предпринимательская идея в бизнесе и ее формирование

УЧЕНЫЕ-ЭКОНОМИСТЫ ОБ ИННОВАЦИЯХ

щие новационные изменения в состоянии
бизнес-процесса.

Пятый этап. В контексте ранее уяс-
ненной цели хозяйствующего субъекта,
которая по сути дела является целью на
данном цикле управления, осуществляет-
ся формирование возможного варианта
новационного изменения, новационной
идеи или новации в состоянии бизнес-про-
цесса. Это изменение заключается в со-
ставлении содержания конкретного изме-
нения. Содержание этого этапа носит про-
гнозный характер, поскольку в его осно-
ве лежит предопределение уровня дости-
жения поставленной цели по итогам прак-
тической реализации соответствующей
новационной идеи.

Процедура непосредственного фор-
мирования новационного изменения (изме-
нений) в состоянии бизнес-процесса дос-
таточно сложна для своего формализован-
ного представления, поскольку обладает
всеми признаками процесса творческого
поиска.

Шестой этап. На этом этапе осуще-
ствляется переход к факторному обеспе-
чению другого предметного содержания.
Анализируются другие ресурсные сред-
ства и возможности для формирования но-
вационных изменений в состоянии того же
бизнес-процесса. Подобные возвраты мо-
гут осуществляться до тех пор, пока ру-
ководитель хозяйствующего субъекта не
посчитает достаточными используемые
для формирования новационных изменений
в конкретном бизнес-процессе средства и
возможности, обусловленные конкретны-
ми производственными факторами,

Седьмой этап. На заключительном
этапе осуществляется переход (выбор) к
другому (или очередному) бизнес-процес-
су. Схематично происходит возврат в на-
чало второго этапа, на котором осуще-
ствляется определение нового бизнес-про-
цесса, в состоянии которого предстоят, по
мнению руководителя хозяйствующего
субъекта, какие-либо изменения. Подоб-
ный возврат может повторяться до тех

пор, пока предприниматель не посчитает
достаточным множество рассмотренных
бизнес-процессов (в которых формирова-
лись изменения) для достижения цели, сто-
ящей перед субъектом бизнеса.

Таким образом, в работе рассмот-
рена возможность создания методичес-
кого инструментария, способствующе-
го формированию или генерации пред-
принимательских идей на основе нова-
ционных изменений в различных бизнес-
процессах.
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